UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH THANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:1292/UBND-VP Binh Thanh, ngay 24 thang 8 nam 2026
V/v trién khai thuc hién Cong di¢n )
04/Cb-UBND ngay 22/8/2026 cua
Chu tich UBND tinh Thai Nguyén

Kinh gtri:
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Phong Van hoa - Xa hoi;
- Céac co quan, don vi c6 cén b, cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thue hién Cong dién s6 04/CD-UBND ngay 22/8/2026 ctia Chi tich UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc giai quyét tht tuc hanh chinh chii dong, phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 06/02/2026 cta
Chu tich UBND tinh vé viéc tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén
va cac van ban chi dao co lién quan.

Pé trién khai thuc hién nghiém tuc chi dao cua Chu tich UBND tinh, nang cao
chat lugng, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), phuc vu tot hon ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban xa, Chi tich UBND xa yéu cau cac co quan, don vi nghiém
tac thyc hién cac ndi dung sau:

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

La dau méi truc tiép trong tiép nhan, hudng dan, theo ddi, kiém soat va tra két qua
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghi€p trén dia ban xa.

Chu tri phéi hop voi cac co quan, don vi ¢6 can by, cong chirc dugc cu dén lam viéc
tai Trung tAm to chirc tiép nhan, giai quyet TTHC bao dam dung quy trinh, ding thot gian
quy dinh; khong dé xay ra tinh trang hd so cham, mudn do nguyén nhan cha quan.

_Thuong xuyén ra soat, theo doi tinh trang xur Iy hd so trén He thoqg thong tin gidi
quyét TTHC; chu dong canh bao, don doc doi voi ho so sap dén han, h6 so c6 nguy co
qud han, kip thoi bao cdo 1anh dao UBND xa dé chi dao xtr 1y.

D61 vo1 ho so da qua han, phai xac dinh 16 nguyén nhan, trach nhiém cta co quan,
don vi, cadn bo, cong churc dugc giao giai quyéet; tham muu bién phap khac phuc, khong
de kéo dai.

T6 chirc thyc hién nghiém co ché mot cira, mot cua lién thong; hudng dan ngudi

dan, doanh nghi¢p day du, 1d rang, chinh x4c ngay tir 1an dau, han ché tbi da viéc phai
di lai, b6 sung hd so nhiéu lan.
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Khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cép lai cac thong tin, gidy to da co
trong co so dit liéu quoc gia, co s dit li€u chuyén nganh hodc da dugc s6 hoa, két noi,
chia sé theo quy dinh.

Tang cuong huong dan, ho trg nguoi dan, doanh nghiép thue hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén; thue hién day du viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC va cap két qua dién tir theo quy dinh.

Trong qua trinh giai quyét hd so, chi dong khai thac, tai st dung dit liéu da co,
khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai nhiing thong tin da dugc luu trix,
két nd1, chia sé trén hé thong.

Thuc hi¢n nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, van hoa cong s&; can bg, cong
chtrc 1am viéc tai Trung tam phai c6 thai do giao tiép ding muc, trach nhiém, tan tinh,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép véi tinh than “Idy nguwoi dan, doanh nghiép lam
trung tam phuc vu .

2. Poi voi cac co quan, don vi ¢ can b, cong chirc dwoc cir dén lam viéce tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Thu truéng cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé chét luong va tién
do giai quyét TTHC thudc linh vuc dugc phan cong, dong thoi chiu trach nhiém quan
1y can b, cong chirc duoc cir dén lam viée tai Trung tam.

Chi dao can b, cong chirc dugc phan cong thuc hién nghi€ém viée tiép nhan, thim
dinh, giai quyét ho so theo dung quy trinh, thoi han; khong dé ho so ton dong, qué han
do nguyén nhan chu quan.

Thuong xuyén ki€m tra, don doc can bd, cong chirc thudc don vi minh thuc hién
nhiém vu; kip thoi phoi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa xur 1y cac ho
so kho khan, vudng mac, ho so ¢6 nguy co qua han.

Truong hop ho so céq bd sung, phai hudng dan day du, cu thé, chinh xac, dung
quy dinh, khong tu ¥ yéu cau thém thanh phan ho so hodc phat sinh thu tuc ngoai quy
dinh.

DPdi véi nhirng hd so phtc tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi, Thu trudng
co quan chu tri gidi quyét phai chu dong phdi hop, trao doi, thong nhat phuong an xu
1y, khong dun day, né tranh trach nhiém.

3. Phong Van hoa - Xa hi

La co quan chi tri tham muu UBND x3 theo ddi, don ddc, kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, trong do6 tap trung vao viéc nang cao chat luong giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Chu tri phbi hop v6i Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x4 va cac co quan, don
vi c6 lién quan theo doi céc chi ti€u, nhi¢m vu cai cach hanh chinh, nhat la: Ty 1€ ho so
gidi quyét dung han; Ty 1€ ho so truc tuyén; Ty 1€ s0 hoa ho so, két qua gidi quyét
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TTHC; Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir; Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén; Tinh
hinh x1r Iy phan anh, kién nghi; Muc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Pinh ky va dot xuét kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va cac co quan, don vi c6 lién quan; kip thoi
phat hi¢n nhiing tdn tai, han ché, ho so giai quyét cham, muon dé tham muu Chu tich
UBND xi chi dao khic phuc.

Chu tri tong hop, tham muu UBND x3 danh gia trach nhiém cua céc co quan, don
vi, can by, cong chuc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nhat 1a d61 véi
truong hop dé xay ra ho so qua han, ty 1¢ gidi quyét TTHC thap hoac c6 phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Tham muu UBND x4 b4o c4o vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh.

4. To chirc thuc hién

Thu truong céc co quan, don vi, by phén chuyén mén thuéc UBND xa chiu trach
nhi¢m to chuc trién khai thuc hién nghiém tic, day du cac ndi dung néu trén; thuong
xuyeén kiém tra, don doc can bd, cong churc thuoc pham vi phu trach.

Cac ddng chi Phé Cha tich UBND xa theo linh vie duge phén cong tryc tiép chi
dao, kiém tra va chiu trach nhiém doén doc cac co quan, don vi, bo phan chuyén mén
thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc phu trach.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién./. .

Noi nhin: __CHUTICH
- Nhu trén; '
- Thudng truc Pang uy x4 (b/c); 5'55" {“‘“x W
- Thuong truc HDND x3; . 'I. { \
- Chu tich, cac PCT UBND xa; |
- Luu: VT, VP. o\ B _' ! /.,;
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